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В период с 19.06.2026 г. по 22.06.2026 г. в телекоммуникационной сети «Интернет» 

распространились сведения о том, что ОООП «ФИНПОТРЕБСОЮЗ» «возмущен» 

нарушениями Банки.ру в сфере финансовых услуг с описанием следующих нарушений: 

1. Избыточный сбор персональных данных; 

2. Предпроставленные согласия на распространение рекламы по сетям 

электросвязи и на предоставление информации из бюро кредитных историй для 

совершения базовых действий на сайте; 

3. «Полное игнорирование» Методических рекомендаций ЦБ № 22-МР от 27 

декабря 2024 года; 

4. Риск утечки персональных данных. 

 

Указанные утверждения о нарушении Банки.ру действующего законодательства не 

соответствуют действительности. Авторами статей сделаны выводы без анализа 

фактического клиентского пути, технических логов, текстов согласий, оснований и целей 

обработки персональных данных, запроса пояснений от Банки.ру.  

Утверждение, что Банки.ру принудительно собирает согласия, является 

некорректным и вводит потребителей в заблуждение. Пользователь имеет возможность 

отказаться от получения рекламы, а Банки.ру фиксирует факт согласия/несогласия и 

обеспечивает механизм его отзыва. Рассылка сообщений не осуществляется лицам, 

отказавшимся от получения рекламных сообщений. Указанное неоднократно 

подтверждается судебной практикой.  

Утверждение об избыточном сборе персональных данных и описания риска утечек 

данных является бездоказательным. Банки.ру передает персональные данные только при 

наличии предусмотренного законом согласия, в пределах заявленных целей обработки и 

только тем лицам, обработка которых необходима по распоряжению Пользователя. С 

соответствующими контрагентами заключаются договоры, предусматривающие 

обязанность соблюдать конфиденциальность и требования законодательства о 

персональных данных. Кроме того, Банки.ру и финансовые организации-партнеры 

исполняют все требования Банка России по защите информации от неправомерного 

доступа.  

Авторы публикаций не обращались к Банки.ру за разъяснениями, не запрашивали 

документы, не учитывают варианты клиентского пути, не представили доказательств 

направления рекламы без согласия конкретным лицам, а также доказательств нарушения 

требований законодательства о кредитных историях и не доказали факта незаконной 

передачи данных или их утечки.  
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В связи с этим, выводы статьи являются необоснованными и формируют у читателей 

ложное представление о деятельности Банки.ру. 

Банки.ру считает опубликованные утверждения недостоверными, 

неподтвержденными и вводящими потребителей в заблуждение. 

В связи с вышеизложенным, требуем удалить распространяемую недостоверную 

информацию течение 1 рабочего дня.  

 

 

Комплаенс-контролер 

АО «Банки.ру Маркетплейс»         М.Д. Князева 

 


